Arendenummer (fylls i av Rydahls)

Retur och reklamationsblanket
2026

Féretagsnamn:
Kundnummer: Kontaktperson:
E-post: Telefonnummer:
Returkod
1. Reklamation 4. Felleverans
2. Felbestdlining 5. Returstomme ™
3. Transportskada 6. Annan orsak, ange nedan
Rydahls artikelnummer Antal Leveransdatum Rydahls ordernummer Returkod
*Stomme BPW TSB och TS2 maste returneras i samma kartong som de levererades i.
Vid reklamation, tydligt beskriv felet:
For fordonsprodukter, komplettera med fordonsuppgifter nedan:
Antal kérda km: Registreringsnr: Chassinummer: Fordonsmodell: Fordonstillverkare:
Datum montering: Datum demontering:
Vid avslagen reklamation vill jag:  Bekosta returfrakten Produkten skrotas (inga tillkommande kostnader)

Retur/reklamation tas emot under férutséttning att blanketten ar korrekt ifylld och skickas med férséndelsen till:
Rydahls Reservdelar

Brisgatan 19, 652 21 Karlstad

Telefon: 0771-27 66 72

Besdksadress: Brisgatan 19, 651 02 Karlstad E-post: rma@rydahls.se

Postadress: Box 12, 651 02 Karlstad Hemsida: www.rydahlsreservdelar.se » S
Kundservice Organiasationsnr: 55 65 35-6556 RmAHL
Véixel: 010 550 94 00 Férsaliningsvilkor: SBFO5 RESERVDELAR
Kundservice: 0771 27 66 72



RYDAHLS
RESERVDELAR
RETURVILLKOR

Godkdand retur

En retur godkénns om samtliga nedanst&ende villkor &r uppfyllda:
* Returen &r Rydahls tillhanda senast 60 dagar fran fakturadatum.
* Artikeln ér oanvénd och ej monterad.
* Artikeln &r komplett och i samma skick som vid leverans.
* Artikel och emballage ér hela, rena och oskadade.
* Féliesedel, faktura eller ifylld Retur-/Reklamationsrapport bifogas.
* Returfrakten bekostas av kunden.

Godkéind retur med returavdrag
Om returen inte uppfyller samtliga villkor fér godkénd retur, men artikeln bedéms vara séljbart skick, kan returen
godkénnas med ett returavdrag.

* Fakturadatum é&r éldre én 60 dagar.

* Etteller flera av villkoren fér godkénd retur inte &r uppfyllda.

* Foliesedel, faktura eller Retur-/Reklamationsrapport saknas.

* Returavdraget uppgér till 20 % av fakturerat belopp, dock minst 500 SEK.

Ej godkdnd retur
Returer godkanns inte i féljande fall:
* Artikeln bedéms inte vara séljbar.
* Fakturadatum &r &ldre én 12 manader.
* Artikeln &r specialbestélld (anges pa fakturan).

Reklamation utan avdrag

Ingen avgift tas ut vid:
* Reklamation som godkénts av Rydahls Reservdelar.
* Felleverans fran Rydahls Reservdelar.

Ej godkéind reklamation

En reklamation kan inte behandlas eller godkénnas om:
* Retur-/Reklamationsrapport saknas.
* Reklamationen underkénns av Rydahls Reservdelar efter bedémning.
* Fakturadatum &r éldre &n 12 manader.

Kundservice

» RYDAH’_S 0771 = 27 66 72

RESERVDELAR servicegruppen@rydahls.se

www.rydahlsreservdelar.se



	Textfält 2: 
	Textfält 3: 
	Textfält 4: 
	Textfält 5: 
	Textfält 6: 
	Textfält 47: 
	Textfält 48: 
	Textfält 49: 
	Textfält 50: 
	Textfält 51: 
	Textfält 52: 
	Textfält 53: 
	Textfält 54: 
	Kryssruta 2: Off
	Kryssruta 3: Off
	Textfält 151: 
	Textfält 152: 
	Textfält 153: 
	Textfält 154: 
	Textfält 155: 
	Textfält 156: 
	Textfält 157: 
	Textfält 158: 
	Textfält 159: 
	Textfält 160: 
	Textfält 161: 
	Textfält 162: 
	Textfält 163: 
	Textfält 164: 
	Textfält 165: 
	Textfält 166: 
	Textfält 167: 
	Textfält 168: 
	Textfält 169: 
	Textfält 170: 
	Textfält 171: 
	Textfält 172: 
	Textfält 173: 
	Textfält 174: 
	Textfält 134: 
	Textfält 136: 
	Textfält 137: 
	Textfält 138: 
	Textfält 139: 
	Textfält 140: 
	Textfält 141: 
	Textfält 142: 
	Textfält 143: 
	Textfält 144: 
	Textfält 145: 
	Textfält 146: 
	Textfält 147: 
	Textfält 148: 
	Textfält 149: 
	Textfält 150: 


