VIKTIG INFORMATION TILL DIG

SOM SKALL BYTA BROMSOK

Pa grund av pagaende servicekampanj gallande TS2 bromsok pa axlar tillverkade mellan
2019-01-01 och 2023-12-31 maste det bestammas om vagnen som detta bromsok ska
monteras p3, ska dtgardas som en kampanj, reklamation/garanti eller vanlig reparation.

Axlar vars serienummer borjar pa 24XXXXXXX eller senare ar inte berorda av kampan,.

Kampanj = Axlar berorda av servicekampanj pa TS2 bromsok och dnnu inte utfort. Arende
startas av Slapis teknik och inga bromsok ska kopas utan skickas av Slapis teknik.

Reklamation / Garanti = Fel pa bromsok pa axlar som genomgatt kampanj eller axel till-
verkad utanfor kampanjomfanget. Ordinarie garantitider och villkor galler. Bromsok kops,
vagnen atgardas och garanti soks i efterhand hos Slapis teknik.

Reparation = Reparation som gj faller under garanti / reklamation eller kampanj. Bromsok
far kopas.

OBS! Enligt garantivillkoren ersatts inte kopta bromsok som ett garantiarende om axeln
skulle atgardats som kampanj. Darfor viktigt att klarstalla detta innan arbete paborjas.

Steg 1: Vid bestallning av bromsok behovs foljande information innan produkt levereras
eller monteras.

- Orsaken till varfor kund behover byta bromsok.

- Reg.nummer pa berord vagn samt serienummer pa minst berord axel.

Steg 2: Ta kontakt med din BPW representant for att avgora om det ar en reparation,
reklamation eller kampanjvagn.
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